
Brukerveiledning e-portal 
 

Gå til kommunens nettside, www.ha.no 

I søkefeltet, søk etter legekontor, og velg legekontoret hvor du har fastlege 

 

 

 

Velg ‘elektronisk time- eller reseptbestilling’ 

 



 

Dersom det er første gang du benytter e-portal, må du registrere ny bruker 

 

 

 

Fyll inn personalia, inkludert epostadresse og telefonnummer, og opprett bruker 

 

 

 



Derettet kan du logge inn. Du vil få tilsendt et engangspassord på sms i forbindelse med hver 
innlogging, som en ekstra sikkerhetsforanstaltning 

 

 

 

Når du er innlogget kan du bestille legetime, bestille resepter, eller rette korte skriftlige foreslpørsler 
til resepsjonen ved legekontoret 

 

 


